
Veranderen	is	vandaag	doen,	
wat	je	gisteren	nog	gek	vond.	

(wat	als	oorzaak	en	gevolg	omdraaien?)	
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Van	Plan	

•  Invoegstrook	
•  Betekenisgeving	
•  De	onvolkomen	
organisatie	

•  Chaostheorie	
•  Anders	organiseren	
(Rijnland	Model)	

•  Consequenties	voor	
Goede	doelen	-	
organisaties	
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Dagbesteding	naast	gezin	
(en	10	boeken)	
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Sinds	1997	verslaafd	aan	schrijven	



F. W. Taylor (uit 1911) 
(het 1e managementboek) 



Fred Taylor (in 1911) 

•  The Principles of Scientific 
Management (the first 
managementbook); 

•  ‘In the past the man has been 
first, in the future the system 
must be first’ (blz. 2); 

•  ‘It is also clear that in most 
cases one type of man is 
needed to plan ahead and an 
entirely different type to 
execute the work’. 



Organisaties 

Voor	de	reorganisatie	

beslissen	

praten	

handjes	

praten	

handjes	

praten	

handjes	

denken	

Na	de	reorganisatie	

beslissen	

praten	

handjes	

praten	

handjes	

praten	

handjes	

denken	



Het	heden	is	een	combinatie	
van	oud	en	nieuw	

‘Maar	de	onderstroom	die	niemand	ziet,	
	bepaalt	de	richting	op	elk	gebied’.	

	(Stef	Bos,	2008)	



Wat	zie	je	dan?	

• Oorzaak	en	gevolg	draaien	om	
• Hoofdzaken	worden	bijzaken	en	
bijzaken	worden	hoofdzaken	



Wat	gebeurt	er	dan	in		
de	organisatie	en	bij	jou?	

•  Je	loopt	tegen	een	grens	aan	(limiet,	limes);	
•  In	de	onderstroom	begint	er	vernieuwing	(als	zwak	signaal);	
•  De	bovenstroom	vindt	het	meestal	niets	en	komt	met	een	2.0	

(Matrix	Reloaded)	versie	om	de	oude	orde	te	handhaven;	
•  De		verandering	van	betekenisgeving	kost	tijd	en	gaat	met	

ongelijke	snelheden	(‘Je	moet	niet	meer	alles	geloven	wat	je	
denkt’);	

•  Aanvankelijk	is	dat	goede	gesprek	eerst	met	jezelf:	‘Sta	ik	hier	
zelf	(wellicht	onbewust)	de	toekomst	tegen	te	houden?	
Bijzonder!	(Neem	je	de	rode	of	de	blauwe	pil	uit	de	film	The	
Matrix)?	



Installatie	Jaap	(terwijl	je	al	Sonos	hebt)	



NU 

De TussenTijd Tijd 

Het	heden	is	een	combinatie	
van	oud	en	nieuw	



Parkeervideo	Amsterdam	



HET	ANDERE	ORGANISEREN	



Lebbis-video	(het	terrasje)	



Leefwereld	

Huurder   

De wijk (leefwereld) 
Bege -  leider 

woongemeenschap	
voorste	linie	

ondersteuning	
Voorbeeld	Woningbouwcorporatie	



‘De	andere	manier	van	organiseren’	
(‘Verdraaid	goede	organisaties’)	

Leefwereld:	complex/relaties	 Systeemwereld:	lineair/regels	

vakm
ensen	als	

tussenw
erkers	

RvT	

Financiers	

RvB	

Managers	

Stafdiensten	

Netwerk	

Gebruikers/Klanten	

•  Beoordelingsvermogen	
•  Mandaat	(pasje	vd	zaak)	
•  Moraliteit	(goed/fout)	

Andere	(toe)leveranciers	

Maatwerk	

Coördinatoren	(lijm)	



WORKSHOP	



Het	heden	is	een	combinatie	
van	oud	en	nieuw	

‘Maar	de	onderstroom	die	niemand	ziet,	
	bepaalt	de	richting	op	elk	gebied’.	

	(Stef	Bos,	2008)	

Oud-doen	

Nieuw-doen	

Oud-denken	

Nieuw-denken	



Het	heden	is	een	combinatie	
van	oud	en	nieuw	

‘Maar	de	onderstroom	die	niemand	ziet,	
	bepaalt	de	richting	op	elk	gebied’.	

	(Stef	Bos,	2008)	

Wij	managen	vrijwilligers	

Wij	ondersteunen	

Wij	hebben	een	idee	

Zij	hebben	een	idee	

oude	wijn	
oude	zakken	

oude	wijn	
	nieuwe	zakken	

Nieuw	wijn	
nieuwe	zakken	

nieuwe	wijn	
	oude	zakken	

Collectieve	
Ambitie	



Waar	kun	je	over	nadenken?	

•  Wat	is	de	Collectieve	Ambitie	(inspiratie)?	
•  Hoe	ziet	het	vakmanschap	eruit	van	de	voorste	linie?	
•  Hoe	organiseert	zich	de	voorste	linie	(de	
professionals	van	de	goede	doelen	organisaties)	zich	
en	met	welke	verbindingen	in	de	(werk-)	
gemeenschap	(bijv.	de	vrijwilligers)?	

•  En	waar	mag	de	voorste	linie	over	gaan	(in	
vertrouwen	dat	ze	de	goede	dingen	dingen)	

•  Hoe	ziet	vervolgens	de	ondersteuning	er	uit	van	de	
achterkant	(jouw	organisatie)?	


